LION'S HEART Sp. z 0.0.

21-400 tUKOW, GREZOWKA ul. SZKOLNA 10
NIP 8252194806

tel. +48535437333

office@lionsheart.pl

OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY - OWW

0Ogdlne warunki wspétpracy
§1.
Zakres obowigzywania

Ponizsze warunki obowigzujg w zakresie uméw zawartych miedzy LION'S HEART Sp. z 0.0. a Klientem.

Przeciwne lub rozbiezne warunki Klienta nie beda uznawane, chyba ze w pojedynczym przypadku LION’'S HEART Sp. z 0.0. wyrazi na nie pisemng zgode.

Ogdlne warunki handlowe obowigzuja takze wtedy, jesli bez sprzeciwu i bez ograniczeh LION'S HEART Sp. z 0.0. wykona $wiadczenie na rzecz Klienta, wiedzac o warunkach Klienta przeciwnych lub
rozbieznych od niniejszych Ogélnych warunkéw handlowych.

§2.

Zawarcie umowy

Oferta LION'S HEART Sp. z 0.0. jest niewigzaca, o ile nie postanowiono w niej inaczej. Zamdwienia Klientéw sg przyjmowane lub odrzucane w terminie 7 dni od nadejscia zamdwienia.
Klient rezygnuje z otrzymania od LION'S HEART Sp. z 0.0. o$wiadczenia o przyjeciu zamdwienia.

Jesli zaméwienie nie zostato ztozone w formie pisemnej, LION'S HEART Sp. z 0.0. moze zazada¢, aby Klient potwierdzit je na pismie.

§3.

Umowa najmu

|. Przedmiot najmu.

LION’S HEART Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo, aby w miejsce rzeczy wymienionej w umowie najmu przekazac inng rzecz, o funkcji poréwnywalnej do rzeczy wymienionej w umowie najmu.

II. Czas najmu.

1. Czas najmu liczy si¢ w dniach. Minimalny czas najmu wynosi 7 dni.

Jesli w umowie nie uzgodniono innego, poczatek najmu liczy sie od dnia przekazania przedmiotu najmu Klientowi.

Jesli umowa najmu zostata zawarta na czas nieokreslony, to Klient moze wypowiedzie¢ umowe najmu na piSmie w terminie 14 dni ze skutkiem z uptywem czternastego dnia od otrzymania wypowiedzenia
przez LION'S HEART Sp. z 0.0.

2. Klient jest zobowigzany do tolerowania obecnosci przedmiotu najmu w miejscu stosowania na okres do uptywu trzeciego dnia po zakonczeniu umowy i do zabezpieczenia go od kradziezy, zniszczenia i
uszkodzenia.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za kradziez, zniszczenie i uszkodzenie przedmiotu najmu w tym okresie.

3. Jesli Klient po uptywie czasu najmu nie zwrdci przedmiotu najmu w terminie, w szczegdInosci jesli bedzie kontynuowad korzystanie z przedmiotu najmu, to nie powoduje to przedtuzenia umowy najmu,
chyba, ze strony postanowity inaczej i potwierdzity to w formie pisemnej.

Ill. Opfata za najem

Jesli w umowie nie uzgodniono inaczej, to wszystkie kwoty sg LION'S HEART sg kwotami PLN netto.

IV. Koszty dodatkowe

Koszty dodatkowe z tytutu dostawy i odbioru oraz montazu i demontazu dolicza sie do faktury, jesli w umowie nie postanowiono inaczej.

V. Zwtoka w ptatnosci i odzyskanie przedmiotu najmu

Jesli Klient zalega z ptatnoscia, LION'S HEART Sp. z 0.0. ma prawo w kazdej chwili odebrac¢ przedmiot najmu.

W przypadku zwtoki w ptatnosci faktur lub faktur czesciowych ze strony Klienta, LION’S HEART Sp. z 0.0. ma prawo odstgpienia od umowy najmu/zlecenia badz realizacji projektu i do odebrania przedmiotu
najmu w kazdej chwili.

Klient ponosi powstate z tego tytutu szkody i dodatkowe koszty, w tym m.in. koszty demontazu, transportu oraz utraconych korzysci powstatych na skutek niedotrzymania warunkéw umowy przez Klienta.
§4.

Gwarancja

1. Roszczenia Klienta z powodu wady przedmiotu najmu dopuszcza sie tylko wtedy, jesli i na ile LION'S HEART Sp. z 0.0. jest za wade odpowiedzialny.

2. Klient winien niezwtocznie po przekazaniu (w tym samym dniu) podda¢ przedmiot najmu kontroli wzrokowej i o ile jest to mozliwe kontroli dziatania pod katem wad i kompletnosci i niezwtocznie
(maksymalnie nastepnego dnia od ujawnienia wady) zawiadomi¢ na piSmie o wadach i braku czesci przedmiotu najmu.

Jesli Klient przyjmie i zaakceptuje protokét i zaniecha zawiadomienia o wadzie lub braku czesci przedmiotu najmu, to przedmiot najmu bedzie uznawany za zaakceptowany i kompletny, chyba ze wada lub
brak czesci przedmiotu najmu byty niewidoczne.

Jesli wada lub brak czesci przedmiotu najmu stanie sie pdzniej zauwazalny, to Klient winien niezwtocznie zawiadomi¢ na piSmie o wadzie lub braku czesci przedmiotu najmu; w przeciwnym razie przedmiot
najmu bedzie uznawany za zaakceptowany.

Przedmiot najmu nie jest uwazany za zaakceptowany, jesli LION'S HEART Sp. z 0.0. wie o istnieniu wady lub braku czesci przedmiotu najmu.

Jesli przedmiot najmu jest uwazany za zaakceptowany, to Klient z powodu wady lub braku czesci przedmiotu najmu nie jest zwolniony z obowigzku uiszczenia optaty w petnej wysokosci, ani nie ma prawa
do zadania odszkodowania lub wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. W przypadku wystapienia wady LION'S HEART Sp. z 0.0. ma prawo, wedtug wtasnego uznania, do zamiany przedmiotu najmu na poréwnywalny pod wzgledem dziatania lub do jego naprawy.

Jesli LION’S HEART Sp. z 0.0. nie usunie wady w odpowiednim terminie lub odmédwi jej usuniecia, to Klient moze wypowiedzie¢ umowe najmu ze skutkiem natychmiastowym.

§5.

Korzystanie z przedmiotu najmu

1. Klient bez uprzedniej pisemnej zgody LION'S HEART Sp. z 0.0. nie ma prawa zmienia¢ przedmiotu najmu, a w szczegdlnosci nie ma prawa usuwac¢ lub zastania¢ naniesionych numerdéw seryjnych,
tabliczek producenta oraz innych oznaczen identyfikacyjnych i kontrolnych.

2. W czasie trwania najmu Klient winien niezwtocznie powiadomi¢ LION’S HEART Sp. z 0.0. o kradziezy, zniszczeniu przedmiotu najmu, kazdym pogorszeniu wykraczajgcym poza zwykte zuzycie oraz o
kazdym wypadku zaistniatym w zwigzku z przedmiotem najmu.

3. Klient nie moze odda¢ przedmiotu najmu do uzywania osobie trzeciej bez zgody LION’S HEART Sp. z o.0.

4. Jesli LION'S HEART Sp. z 0.0. odméwi zgody na przekazanie uzytkowania przedmiotu najmu lub podnajecie go osobie trzeciej, to Klient nie ma prawa do wypowiedzenia umowy z powodu odmowy.

5. Przedmiotu umowy nie wolno usuwac z miejsca stosowania.

6. Klient musi umozliwi¢ LION'S HEART Sp. z 0.0. lub przedstawicielom i ubezpieczycielom LION’S HEART Sp. z 0.0., dostep do miejsca stosowania i do przedmiotu najmu w czasie zwyktych godzin pracy.
§6.

Dostawa do miejsca przeznaczenia i odbidr przedmiotu najmu/zwrot przedmiotu najmu

1. Jesli LION'S HEART Sp. z 0.0. dokonuje dostawe i odbidr przedmiotu najmu i/lub jego montaz i demontaz, to obowigzkiem Klienta jest zadbac o to, aby miejsce, w ktdrym przedmiot najmu ma by¢
stosowany (miejsce stosowania) byto dostepne dla samochoddéw ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 50 ton i przejezdne i aby miejsce stosowania byto odpowiednie do montazu i korzystania
z przedmiotu najmu.

Klient winien - o ile jest to konieczne do dostawy i odbioru oraz montazu i demontazu - udostepni¢ LION’S HEART Sp. z 0.0. nieodpfatnie w miejscu stosowania energie elektryczna, wode i mozliwosci
magazynowe.

Jesli Klient nie spetni wymienionych zobowigzan i z tego powodu dostawa lub montaz przedmiotu najmu nie moze sie odby¢, to LION’S HEART Sp. z 0.0. nie jest zobowigzany do czekania na spetnienie
wymienionych warunkéw w miejscu stosowania dtuzej niz maksymalnie dwie godziny.

Jesli w takim przypadku dostawa i/lub montaz nie moga sie odby¢, to Klient jest zobowigzany ponies¢ koszty dalszych préb dostawy i montazu i za kazdy dzien, o ktéry dostawa przedmiotu najmu lub jego
montaz sie opdzni, winien zaptaci¢ przypadajaca na jeden dzien uzgodniong umownie optate za najem jako odszkodowanie.

Klient ma prawo udowodni¢, ze ze strony LION'S HEART Sp. z 0.0. nie zostaty poniesione zadne szkody lub poniesione przez LION'S HEART Sp. z 0.0. szkody sg nizsze.

LION’S HEART Sp. z 0.0. ma prawo dochodzi¢ swoich wszystkich szkéd.



2. Po uptywie czasu najmu Klient winien zwrdci¢ przedmiot najmu w stanie wyczyszczonym lub, o ile LION'S HEART Sp. z 0.0. dokonuje odbioru, to zapewni¢ jego gotowos¢ do odbioru/demontazu w stanie
wyczyszczonym i swobodnie dostepnym.
LION’S HEART Sp. z 0.0. nie jest zobowigzany do czekania ponad dwie godziny na zapewnienie gotowosci do odbioru/demontazu.
Dodatkowe koszty ponownej préby demontazu/odbioru oraz przeprowadzanego przez LION’S HEART Sp. z 0.0. czyszczenia przedmiotu najmu, o ile jest ono konieczne, ponosi Klient.
Za kazdy dzieh po uptywie czasu najmu, w ktdrym najemca nie zwrdci przedmiotu najmu lub nie zapewni jego gotowo$ci do demontazu/odbioru, winien on zaptacic¢ trzykrotnos¢ przypadajaca na jeden
dzieh uzgodniong umownie optate za najem jako odszkodowania.
W przypadku, gdy szkoda powstata jest wyzsza niz warto$¢ wskazana w zdaniu poprzedzajacym, LION’S HEART Sp. z 0.0. ma prawo dochodzi¢ wiekszego odszkodowania.
§7.
Referencje
LION’S HEART Sp. z 0.0. ma prawo wymienia¢ w dziatalnosci reklamowej wykonane ustugi z podaniem nazwy Klienta oraz rodzaju i zakresu ustug oraz publikowa¢ zdjecia oferowanych ustug jako referencje
dla firmy LION’S HEART Sp. z 0.0.
§8.
Umowa sprzedazy
1. Cena zakupu
1. Jesli w umowie nie uzgodniono inaczej, to uzgodniona cena zakupu jest kwotg PLN netto, VAT nalezy wykazac na fakturze osobno, w wysokosci ustawowej na dzieh wystawienia faktury, jesli obowigzuje.
IIl. Gwarancja
1. Warunki roszczeh gwarancyjnych Klienta z powodu wady przedmiotu kupna zaktadaja, ze Klient wypetnit swoje obowigzki zwigzane z badaniem przedmiotu.
2. W przypadku wady, za ktérg odpowiedzialny jest LION’S HEART Sp. z 0.0., wowczas to LION'S HEART Sp. z 0.0. uprawniony jest do dodatkowej realizacji (usuniecie wady lub dostawy rzeczy bez wady).
Jesli dodatkowa realizacja okaze sie nieskuteczna, to Klient ma prawo odstapienia od umowy.
§9.
Postanowienia koncowe
|. Odpowiedzialnos¢ cywilna
1. Jesli dalej nie postanowiono inaczej, to wyklucza sie dalej idace roszczenia Klientéw - niezaleznie od ich podstaw prawnych. LION’S HEART Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, ktére nie
powstaty w samym przedmiocie dostawy; w szczegdInosci nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracony zysk lub inne szkody majatkowe Klienta.
Il. Warunki ptatnosci
1. Jedli w umowie nie uzgodniono inaczej, to termin ptatnosci (bez potracen) wynosi 7 dni od daty wystawienia faktury.
Za kazdy tydzien zwtoki w ptatnosci Klient zaptaci odsetki ustawowe.
Przyjecie ptatnosci bez sprzeciwu i/lub zastrzezen nie oznacza rezygnacji z roszczen o odszkodowanie.
IV. Siedziba sadu/Stosowane prawo
1. Do umoéw zawieranych zgodnie z ogélnymi warunkami wspétpracy w kwestiach nieuregulowanych zastosowanie beda mie¢ przepisy polskiego kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie spory pomiedzy LION’'S HEART Sp. z 0.0., a Klientem podlegajg jurysdykcji sadéw polskich. Wiasciwym sadem jest sad siedziby LION'S HEART Sp. z 0.0.

Klient LION’S HEART Sp. z 0.0.





